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Allmänna villkor för cykeluthyrningssystem 

Drivs av Nextbike GmbH och hanteras av Nextbike Sverige AB (nextbike) 

§1 Jurisdiktion och föremål för dessa allmänna

villkor

1) Nextbike ("leverantör") hyr ut cyklar och e-

cyklar till registrerade kunder ("kund") i olika

städer ("driftområde") såvitt produkterna och

tjänsterna finns tillgängliga. Dessa villkor

reglerar förhållandet mellan nextbike och

respektive kund gällande registrering

(ramavtal) och villkoren för att ingå

hyreskontrakt. Avsnitt 1 till 8 reglerar

rättigheter och skyldigheter när det gäller hyra

och användning av cyklar. Avsnitt 9 till 19

reglerar avtalsförhållandet mellan nextbike och

kunden.

2) Uthyrning och returer är möjliga antingen via

telefon, via en smartphone-app, vid en

hyrterminal eller med hjälp av cykeldatorn.

3) Enskilda avtal som har gjorts muntligt mellan

parter före eller under avtalsperioden, som

avviker från dessa allmänna villkor, måste

godkännas och bekräftas skriftligen av

nextbike.

4) Kontrakten ingås på engelska. I händelse av

motsägelser mellan den svenska och engelska

versionen av de allmänna villkoren, ska den

engelska versionen gälla.

5) En översikt över enskilda cykelplatser kan ses

online på www.styrochstall.se Om kunden vill

hyra cyklar från olika nextbike-märken som

registrerats, kommer kunden att informeras

om de lokala avvikelserna i pris samt gällande

allmänna villkor.

§2 Registrering och bekräftelse

1) Ansökan om registrering är möjlig antingen

via en smartphone-app, vid en hyrterminal, via

telefon eller online. För att bli en registrerad

kund måste den sökande vara 18 år vid

tidpunkten då ansökan blir godkänd.

2) Efter mottagandet av alla relevanta

personuppgifter beslutar nextbike huruvida

ramavtalet med kunden ska godkännas eller

inte. Godkännande av ansökan resulterar i

utfärdandet av ett aktiveringsmeddelande.

Detta meddelande kan levereras över telefon,

via e-post, SMS eller vid en hyrterminal.

3) Vid registreringen ska den sökande få ett

personligt identifikationsnummer (PIN) som de

kan använda för att logga in på smartphone-

appen och online-kundkontot, samt för att ingå

hyresavtal på hyrterminaler och cykeldatorer.

4) Efter lyckad registrering ingås ett ramavtal

mellan nextbike och kunden, och kunden får

tillgång till ett kundkonto. Efter att ramavtalet

har ingåtts kan kunden hyra nextbike-cyklar

och andra cyklar från nextbike-märken i hela

världen. Ingången av ramavtalet motsvarar

emellertid inte ingången av ett individuellt

hyresavtal mellan nextbike eller kunden.

5) Registrering är gratis. För hyrestillfällen som

är avgiftsbelagd måste ett giltigt 

betalningsmedel tillhandahållas före 

hyrestillfället. För verifikation kommer 

leverantören debitera en summa på 1 € som 

kommer adderas till kundens kontosaldo, och 

användas för framtida hyresavgifter. Beroende 

på valet av priser är leverantören behörig att 

debitera periodiska hyresavgifter. Beloppet för 

dessa avgifter kan begäras via telefon, och den 

aktuella prislistan är även tillgänglig online och 

i appen.  

6) Kunden är skyldig att informera nextbike

omedelbart om förändringar gällande deras

personliga information som kan inträffa under

affärsförhållandet. Detta inkluderar 

personuppgifter och information om 

betalning(ar) (t.ex. bankkontonummer eller 

kortuppgifter).  

§3 Hyresperiod

http://www.styrochstall.se/
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1) Den avgiftsbelagda hyresperioden för en

cykel börjar vid tillhandahållandet av koden för

cykellåset från nextbike till kunden, eller vid

automatisk upplåsning av gaffellåset.

2) Kunden måste informera nextbike om

hyresperiodens slut i enlighet med § 8. Efter

tillhandahållande av denna information

upphör den avgiftsbelagda hyresperioden av

cykeln, såväl som hyresperioden som ska

faktureras. Det officiella slutet av

hyresperioden ska markeras med mottagande

av information av kunden från antingen

nextbike eller hyrterminalen. Vid problem

uppmanas kunden att omedelbart kontakta

kundservice.

§4 Hyresbegränsningar

Om annat inte avtalats kan varje kund hyra upp 

till fyra cyklar på ett kundkonto vid en viss 

tidpunkt (undantag från denna föreskrift 

kommer att nämnas på webbplatserna för 

respektive driftområde). Individuella 

arrangemang med förbehåll för tillgänglighet 

av hyrcyklar är möjliga efter godkännande av 

nextbike. 

§5 Användarvillkor

1) Hyrcyklarna får INTE användas:

a) av personer som är under 18 år,

b) för att transportera andra personer, särskilt

unga barn,

c) för resor utanför Västra Götaland (Sverige)

utan skriftligt medgivande från nextbike,

d) för uthyrning till tredje parter,

e) av personer som är påverkade av alkohol och

därigenom inte kan använda hyrcyklarna på ett

säkert sätt,

f) av personer som är påverkade av droger,

g) användning av cyklarna vid oväder sker på

egen risk och nextbike rekommenderar

användare att inte använda cykeln under

sådana omständigheter.

g) nextbike-cyklar får inte tas med på

kollektivtrafik inom Göteborg och Mölndal. Läs

mer på www.vastrafik.se.

2) Kunden är skyldig att följa alla väg- och

trafiklagar och föreskrifter.

3) Det är förbjudet att använda cykelkorgen på

ett olämpligt sätt eller överlasta den (maximal

tillåten last: 5 kg). Kunden är skyldig att se till

att alla transporterade varor och artiklar alltid

är ordentligt fastspända och säkrade.

4) Obehöriga ändringar eller modifikationer av

hyrcyklarna är inte tillåtet.

5) Efter att hyrcykeln återlämnats, om kunden

vill återanvända den återlämnade cykeln,

måste de inleda en ny hyresprocess.

6) Kunden får inte ändra den medföljande

låskoden eller tillhandahålla den till tredje part.

7) Om en kund lämnar cykeln till en tredje part

för användning, måste han/hon garantera att

tredje part beaktar våra allmänna villkor.

Kunden är ansvarig för varje tredjeparts

handlingar som är auktoriserade att använda

cykeln, i samma utsträckning som för sina egna

handlingar. När han/hon lånar ut till en tredje

part måste den tredje parten vara 18 år eller

äldre.

§6 Hyrcykelns skick

1) Kunden måste bekanta sig med skicket och

lämplig användning av hyrcykeln före

uthyrning.

2) Kunden är också skyldig att före användning

kontrollera att cykeln är i ett vägdugligt och

säkert skick. Om kunden fastställer tekniska

brister eller brister i början av, eller vid någon

tidpunkt under, hyresperioden måste kunden

meddela leverantörens kundservice, avsluta

hyrestillfället och omedelbart avstå från att

använda cykeln. Om det finns en teknisk defekt

eller brister efter uthyrning, men innan kunden

använder cykeln, kommer hyrestillfället att

annulleras av leverantören.
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3) Fel som däckskador, fälgfel eller växelfel

måste också rapporteras omedelbart. Om

cykeln hittas utan dess lås uppmanas kunden

att kontakta kundtjänst.

§7 Parkering av hyrcyklarna

1) Cykeln måste parkeras på ett synligt ställe.

Dessutom måste kunden se till att cykeln inte

hindrar trafiksäkerheten, att andra fordon

och/eller trafik inte hindras och att parkeringen

inte utgör skador för tredje part eller deras

egendom. Cykelstödet ska användas varje gång

cykeln är parkerad, och cykeln ska ställas i de

tillhandahållna cykelställen på hyrstationen när

de är lediga/det är applicerbart.

2) Det är framförallt inte tillåtet att parkera

hyrcyklar permanent eller tillfälligt:

a) vid trafikljus,

b) vid parkeringsautomater eller 

parkeringsmätare,

c) vid trafikskyltar,

d) på trottoarer med en reducerad bredd på

under 1,50 meter,

e) framför, i eller nära nödutgångar och

utryckningszoner,

f) där cykeln täcker för lokal reklam,

g) att låsa cykeln vid ett stängsel vid privata

eller offentliga byggnader,

h) på tåg- och bussperronger,

i) i offentliga cykelställ,

j) i byggnader, bakgårdar/innergårdar eller

inom någon typ av fordon vid något tillfälle,

k) på styrplattor för blinda,

l) vid eller framför postlådor,

m) framför dörrar eller portar eller i deras

svängradie,

n) på eller framför uppfarter.

3) Hyrcykeln måste låsas ordentligt när den inte

används, även om kunden bara lämnar cykeln

utan uppsyn under en kort tid. Mer information

om hur du låser en cykel finns på vår

webbplats: www.styrochstall.se/information.

4) Klienten får inte parkera cyklarna permanent

på privat egendom

5) Om reglerna för cykelparkering inte följs

kommer det att resultera i följande:

a) den första incidenten - ett elektroniskt
meddelande/varning skickas till kunden,

b) den andra incidenten - kunden är skyldig att

betala en straffavgift på 200 SEK till nextbike.

6) Nextbike förbehåller sig också rätten att göra

anspråk på skadestånd utöver

parkeringsavgiften.

§8 Återlämning av hyrcyklar

1) Göteborg och Mölndal betraktas som ett

systemområde. Således kan en cykel hyras i en

stad och returneras i den andra så länge den

återlämnas till en virtuell station eller fysisk

station. Återlämning av hyrcyklar utanför det

definierade användningsområdet är vanligtvis

inte tillåtet. I allmänhet definieras detta

område som den stad där cykeln hyrdes.

Undantag gäller för enskilda platser med

regionalt överlappande system, som t.ex. i

Göteborg och Mölndal. I dessa områden kan en

cykel hyras i en stad och returneras i en annan

stad med samma regionalt överlappande

system som där cykeln ursprungligen hyrdes.

2) Cykeln måste returneras så att den syns

tydligt på en av stationerna (fysiska eller

virtuella) märkta med en fysisk skylt, och den

ska låsas med det medföljande låset. Kunden är

skyldig att informera leverantören om att

hyresperioden är slut och om den exakta

platsen för returen (stationsnummer eller GPS-

koordinater). Detta kan göras via telefon eller

via smartphone-appen, hyresterminalen eller

cykeldatorn.

3) Kunden är skyldig att informera nextbike om

återlämningen av cykeln via telefon, app,

terminal eller cykeldator, och bekräfta cykelns

exakta position (stationsnamn/nummer eller

GPS-koordinater och annan information som

kan underlätta återlämningen av hyrcykeln).

När cykeln returneras automatiskt genom att

låsa den måste kunden kontrollera i appen om

returen gick igenom.
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4) Kunden måste kunna lämna denna

information (som anges i §8.3) till nextbike på

begäran i upp till 48 timmar efter

hyresperioden.

5) Om kunden, till följd av egen skuld,

returnerar cykeln till ett definierat område som

beskrivs i §7 punkterna 1 till 3, tillhandahåller

falsk information eller glömmer att returnera

cykeln helt och hållet, kommer kunden

debiteras en serviceavgift (straffavgift) av

nextbike i enlighet med den aktuella prislistan

som publicerats på www.styrochstall.se/prices.

§9 Nextbikes ansvar

1) Nextbike ger en garanti mot oväntat fel eller

om hyrcykeln plötsligt går sönder, såvida inte

felet eller defekten orsakas av kundens

försumlighet eller andra händelser utanför

nextbikes kontroll.

2) Nextbike ansvarar endast för avtalstypiska

skador, dvs förutsebara skador, oavsett de

juridiska skälen.

3) För att undvika tvivel ska nextbike bära

ansvar gentemot kunden i alla fall av:

a) skadlig avsikt eller försummelse som

uppvisas av nextbike, såväl som av alla

representanter eller ombud i enlighet med

nextbikes lagstadgade bestämmelser,

b) kränkning av liv och fysisk hälsa,

c) den straffbara överträdelsen av väsentliga

avtalsförpliktelser, och om några väsentliga

avtalsenliga förpliktelser bryts, ska 

skadeståndskravet begränsas till den 

förutsebara skada som följer kontraktet. 

4) Nextbike ansvarar inte för skador på föremål

som har transporterats under ett hyrestillfälle,

antingen genom användning av cykelkorgen

eller mobiltelefonhållaren, såvida inte

skadorna berodde på avsiktligt eller försumligt

beteende av nextbike.

5) Nextbike är inte ansvarig i fall av obehörig

användning av cykeln såvida inte skadorna

berodde på avsiktligt eller försumligt beteende

av nextbike, eller om skadan skulle ha uppstått 

oberoende av obehörig användning.  

6) Utöver de ovan nämnda bestämmelserna

bär nextbike inget ansvar.

§10 Kundens ansvar

1) Användning av tjänster som tillhandahålls av

nextbike sker på kundens egen risk. Kunden tar

fullt ansvar för skador de själva orsakar.

Kunden är ensam ansvarig för eventuella

anspråk på ansvar som uppstår till följd av

handlingar eller händelser som inträffar under

hyresperioden eller som ett resultat därav.

Fordringar från nextbikes ansvarsförsäkring

mot en kund förblir opåverkade.

2) Kunden ska hållas ansvarig för alla kostnader

och skador som uppstår för nextbike till följd av

bristande efterlevnad av skyldigheter angivna i

dessa villkor.

3) Kunden ansvarar för konsekvenserna av

trafikbrott eller brott som begås av

honom/henne under användning. Han/hon ska

stå för alla resulterande kostnader och

fullständigt försvara nextbike mot fordringar

från tredje part.

4) Om cykeln blir stulen under hyresperioden

måste kunden omedelbart anmäla stölden till

nextbike via telefon (+46 31-767 94 38).

§11 Kundens skyldigheter vid olycka

Nextbike måste informeras om olyckor 

omedelbart/så snart som möjligt via telefon. 

Vid olyckor där inte bara användaren, utan 

även tredjeparts egendom eller andra personer 

är involverade, är kunden också skyldig att 

omedelbart rapportera händelsen till behöriga 

myndigheter. Om kunden misslyckas med att 

göra detta ska det leda till att kunden är 

ansvarig för skador som orsakats nextbike på 

grund av uteblivet agerande enligt nämnda 

skyldigheter. 
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§12 Användning av kundkort, e-biljett eller

elektroniskt anställnings-ID-kort

1) Om kunden använder ett kundkort som

utfärdats av en samarbetspartner till nextbike

som åtkomstmedium, godkänner han/hon, när

han/hon använder kortet för första gången, att

nextbike kan begära all kundinformation som

krävs för affärsprocesser från

samarbetspartnern.

2) När giltigheten av en samarbetspartners

kundkort har löpt ut, ska kundkontot hos

nextbike inaktiveras i de fall inga

betalningsmetoder har registrerats. Vid

tillhandahållande av ett giltigt betalningsmedel

ska kunden åter kunna använda leverantörens

tjänster.

3) Om kundkortet tappas bort måste kunden

blockera kortet i eget intresse genom att ringa

leverantörens kundtjänst. Ersättning av kortet

kanske inte är möjligt.

§13 Sekretess för användarinformation

1) Kunden är ansvarig för att förhindra

obehörig användning av kundens

användardata av tredje part. Detta gäller

särskilt deras personliga PIN/lösenord.

2) nextbike anger uttryckligen att anställda på

nextbike inte är behöriga att, och aldrig

kommer att begära, eller fråga om,

kundlösenord.

3) Kunden kan ändra personuppgifterna när

som helst och hur ofta han/hon vill.

4) Om kunden har anledning att tro att

hans/hennes användardata har

kompromitterats eller missbrukats, ska de

informera nextbike om detta omedelbart.

§14 Avgifter, priser och beräkningar

1) nextbikes beräkning av alla avgifter och

tjänster ska tas ut baserat på de priser som

gäller i början av varje enskild användning av

cykeln (hyra enligt avsnitt 5). Hyresavgifter tas

från den aktuella prislistan (finns på 

www.styrochstall.se/prices).  

2) Specialpriser (t.ex. årsavgift, månadsavgift)

eller presentkort gäller för en cykel per

hyrestillfälle. Dessa är också i allmänhet giltiga

för, och får endast användas av, den person till

vilken de specifikt utfärdades i enlighet med

den aktuella prislistan.

3) Årsavgiften är giltig i 12 månader efter

beställningen och ska automatiskt upphöra

efter en period på 12 månader, såvida inte

kunden förlänger årsavgiften skriftligen eller

per e-post minst fyra veckor före tidsperioden

löper ut.

4) Månadsavgiften är giltig under en månad

efter beställningen.

5) Uppsägning av specialavtal leder inte till

automatisk inaktivering av ett kundkonto hos

nextbike. Om kunden vill inaktivera ett konto

kan detta göras antingen online på

www.styrochstall.se eller genom att

tillhandahålla ett skriftlig meddelande till

nextbike Sverige AB, Flöjelbergsgatan 7b, 431

37 Mölndal, Sverige eller via e-post till

(styrochstall@nextbike.com).

§15 Betalning och försenad betalning

1) Kunden är skyldig att betala de fakturerade

beloppen med ett betalkort.

2) Om det inte är möjligt att behandla en

direktdebitering på grund av otillräckliga medel

på kundens konto till följd av kundens fel eller

av andra skäl som kunden ansvarar för,

debiterar nextbike kunden de extra kostnader

som uppkommer i enlighet med den aktuella

prislistan publicerad på

http://www.styrochstall/pricelist såvida inte

kunden kan visa att de faktiska utgifterna var

lägre. I enskilda fall och i den mån kunden inte

kan visa att utgifterna verkligen var lägre, kan

nextbikes fordringar uppgå till, men inte

överstiga, de faktiska utgifterna.

3) Om kunden inte betalar, debiteras

standardräntan med 5 procentenheter över

mailto:styrochstall@nextbike.com
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basräntan. Påminnelseavgifter i enlighet med 

ytterligare administrativa kostnader och 

utgifter som uppkommer ska också debiteras 

kunden.  

4) Om betalningen uteblir i minst två månader

eller 150 SEK, är nextbike behörig att kräva hela

summan och avbryta sin tjänst tills kunden

uppfyller sina skyldigheter.

§16 Fakturering, hyreslistor, kontroll

1) Leverantören fakturerar sina kunder enligt

aktuell kurs och prislista, tillgänglig på

www.styrochstall.se. Avslutade hyresprocesser

(inklusive kostnader och tidsperioder) kan ses

av kunden på deras konto på

www.styrochstall.se och i appen. Denna lista

över alla slutförda hyresprocesser inkluderar

inte artiklar som är extraordinära och därför

inte kan inkluderas i det automatiserade

systemet (t.ex. avgifter på grund av

avtalsenliga avvikelser och/eller

serviceavgifter).

2) Debitering av kundens konto sker

automatiskt. nextbike förbehåller sig dock

rätten att kräva betalning av kunder antingen

per telefon eller i skriftlig form.

3) Invändningar mot debiterade avgifter måste

lämnas skriftligen till nextbike Sverige AB,

Flöjelbergsgatan 7b, 431 37 Mölndal, Sverige

inom 30 dagar efter mottagandet av fakturan.

Kundens rättigheter efter utgången 

invändningsperiod, även vid rättsliga 

fordringar, påverkas inte. Eventuella 

återbetalningar kommer att krediteras 

kundens konto och tillämpas på nästa förfallna 

betalning om inte annat anges av kunden.  

§17 Uppsägning och radering av 

kunduppgifter 

1) Båda avtalspartnerna kan säga upp

ramavtalet när som helst med en

uppsägningstid på två veckor. Rätten till

extraordinär uppsägning påverkas inte av

denna bestämmelse. Kunden kan

inaktivera/avsluta sitt kundkonto antingen

online på www.styrochstall.se eller genom ett 

skriftligt meddelande som skickas till nextbike 

Sverige AB, Flöjelbergsgatan 7b, 431 37 

Mölndal, Sverige, eller via e-post till 

styrochstall@nextbike.com.  

2) Specialpriser (t.ex. årsavgift) är kopplade till

specifika avtalsperioder. Villkor för uppsägning

av specialpriser anges i §14.3.

§18 Sekretesspolicy

1) Nextbike GmbH är det företag som innehar

100% av aktierna i Nextbike Sverige AB.

nextbike GmbH samlar in, lagrar och använder

kundernas personuppgifter, där det är

nödvändigt för att uppfylla sina avtalsenliga

förpliktelser eller fullgöra kontraktet mellan

kunden och nextbike, eller fullgöra annan

juridisk skyldighet. nextbike GmbH är skyldig

att endast använda dessa uppgifter i

överensstämmelse med bestämmelserna i den

tyska dataskyddslagen

(Bundesdatenschutzgesetz) och Allmänna

dataskyddsförordningen (EU) 2016/679.

2) Nextbike GmbH har rätt att lämna ut

information om kunden till

utredningsmyndigheter och, i den mån det är

nödvändigt, särskilt kundens adress, om det

inleds talan/åtal mot kunden för ett civilt eller

kriminellt brott.

3) För betalningsändamål överförs kundens

betalningsinformation till våra 

betalningspartners för verifiering och 

sammanställning av hyresavgifter. Efter 

registreringsprocessen är dessa uppgifter inte 

längre synliga för anställda på nextbike GmbH.  

4) Mer information om användning,

administration och behandling av personlig

information kan ses i vår sekretesspolicy

(online på www.styrochstall.se)

§19 Ytterligare bestämmelser

Detta avtal och alla tvister som uppstår under 

eller i samband med det, ska styras av och 

http://www.styrochstall.se/
http://www.styrochstall.se/
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tolkas i enlighet med Sveriges lagar. Varje tvist 

som uppstår i samband med detta avtal ska 

hanteras av de behöriga domstolarna enligt 

svenska tillämpliga förfarandebestämmelser. 

Kundtjänst: +46 31 767 94 38 

E-post: styrochstall@nextbike.com
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General Terms and Conditions (GTC) for Bike Sharing Systems 

Operated by Nextbike GmbH and maintained by Nextbike Sverige AB (nextbike) 

§1 Jurisdiction and subject of these General Terms

and Conditions (GTCs)

1) Nextbike (“provider”) rents bicycles and e-

bikes to registered customers (“customer”) in

different cities (“operation area”) as far as the

products and services are available. These

terms and conditions regulate the relationship

between nextbike and the respective customer

in terms of the registration (framework

contract) and the conditions for the conclusion

of rental contracts. Sections 1 to 8 regulate the

rights and obligations in terms of the rental and

usage of bicycles, Sections 9 to 19 regulate the

contractual relationship between nextbike and

the customer.

2) Rentals and returns are possible either by

telephone, via a smartphone app, at a rental

terminal or by using the bike computer.

3) Individual agreements made orally between

parties before or during the contractual period,

deviating from these GTCs must be approved

and confirmed in writing by nextbike.

4) The contracts are concluded in the English

language. In the event of contradictions

between the Swedish and English versions of

the General Terms and Conditions, the English

version shall prevail.

5) An overview of individual bike locations may

be viewed online at www.styrochstall.se If the

customer wants to rent bikes from different

nextbike brands as registered, the customer

will be informed about the local divergent rates

and GTCs.

§2 Registration and confirmation

1) Application for registration is possible either

via a smartphone app, at a rental terminal, by

telephone or online. In order to become a

registered customer, the applicant must be 18

years of age at the time when the application is 

approved.  

2) Following receipt of all relevant personal

data, nextbike decides whether or not to

approve the framework contract with the

customer. Approval of the application results in

the issuing of an activation notice. This

notification may occur over the telephone, via

email, SMS or at a rental terminal.

3) Upon registration, the applicant shall receive

a personal identification number (PIN) which

they may use to log into the smartphone app

and online customer account as well as to

conclude rental agreements at rental terminals

and bike computers.

4) Following successful registration, a

framework contract between nextbike and the

customer is concluded and the customer gains

access to a customer account. After the

conclusion of the framework contract, the

customer may rent nextbike bikes and other

bikes from nextbike brands throughout the

world. However, the conclusion of the

framework contract does not amount to the

conclusion of an individual rental agreement

between nextbike or the customer.

5) Registration is free of charge. For rentals

subject to fees, a valid means of payment must

be provided before the time of rental. For

verification, the provider will charge an amount

of 1 € which will be added to the customer’s

credit balance and cleared by future rental

fees. Dependent upon the choice of rates, the

provider is authorised to charge periodic rental

fees. The amount of these fees may be

requested via telephone and the current price

list is also available online and, in the app.

6) The customer is obliged to inform nextbike

immediately of any changes to their personal

information which may occur during the

business relationship. This includes personal

data and information regarding payment/s
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GTCs | valid as of: March 2020 

(e.g. bank account number or credit card 

information).  

§3 Duration of Rental

1) The chargeable rental period of a bike begins

with the provision of the code for the bicycle

lock by nextbike to the customer or upon the

automatic unlocking of the fork lock.

2) The customer has to inform nextbike of the

end of the rental period in accordance with § 8.

Upon provision of this information, the

chargeable rental of the bike, as well as the

rental period to be invoiced, will end. The

official end of the rental period shall be marked

with the receipt of information by the

customer from either nextbike or the rental

terminal. In the event of any problems, the

customer is requested to contact customer

service immediately.

§4 Rental Limitations

Unless agreed upon, each customer may rent 

up to four bikes on one customer account at 

any one given time (exceptions from this 

regulation will be mentioned on the websites 

of the respective operation areas). Individual 

arrangements subject to the availability of 

rental bikes are possible upon approval by 

nextbike. 

§5 Terms and Conditions of Use

1) The rental bikes may NOT be used:

a) by persons who are younger than 18 years,

b) to carry other persons in particular young

children,

c) for journeys outside of Västra Götaland

(Sweden) without written consent from

nextbike,

d) for hire to third parties,

e) by individuals under the influence of alcohol,

who are unable to use the rental bikes safely,

f) by individuals under the influence of drugs,

g) the use of bikes during any extreme weather

conditions is at one’s own risk and nextbike

advises the user not to use the bike in such

conditions.

g) nextbikes are not allowed on public

transport vehicles within Göteborg and

Mölndal. Read more at www.vasttrafik.se.

2) The customer is obliged to obey all road and

traffic laws and regulations.

3) It is forbidden to use the bicycle basket in an

improper manner or overload it (maximum

allowable load: 5 kg). The customer is obliged

to ensure that all transported goods and items

are properly fastened and secured at all times.

4) Unauthorized modifications or alterations to

the rental bikes are not allowed.

5) Following the successful return of the rental

bike, if the customer wishes to reuse the

returned bike, they shall be required to initiate

a new rental process.

6) The customer is not allowed to change the

provided lock code or to provide it to third

parties.

7) If a customer leaves the bike to a third party

to use it, he/she has to guarantee, that the

third party considers our GTC. The customer is

responsible for the actions of any third parties

authorised to use the bike to the same extent

as for his/her own actions, when lending the

bike to a third person, he/she must be 18 years

of age or older.

§6 Condition of Rental Bikes

1) The customer has to make her-/himself

familiar with the condition and the appropriate

use of the rental bike before rental.

2) The customer is also obliged to check before

use that the bike is in a roadworthy and safe

condition. Should the customer determine

technical defects or deficiencies at the

beginning of, or at any point during, the rental

period, he/she has to notify the provider’s

customer service, end the rental and desist
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using the bike immediately. If there is a 

technical defect or deficiencies after rental but 

before the customer uses the bike, the rental 

will be cancelled by the provider.  

3) Defects such as tire damage, rim defects or

gear shift failures must also be reported

immediately. If the bike is found without its

lock, the customer is requested to contact the

customer service.

§7 Parking of the Rental Bikes

1) The bicycle must be parked in plain sight.

Furthermore, the customer must ensure that

the bike does not hinder road safety, that other

vehicles and/or traffic is not obstructed and

that no damage is done to third parties or their

property. The kickstand is to be used every

time that the bicycle is parked and the bike is

to be placed in the provided bike racks at the

rental station when available/applicable.

2) In particular, it is not allowed to park rental

bikes permanently or temporary:

a) at traffic lights,

b) at parking ticket machines or parking

meters,

c) at traffic signs,

d) on walkways which are reduced to a width

of fewer than 1.50 meters,

e) in front of, in or near emergency exits and

fire department service zones,

f) where the bike covers local advertisements,

g) to lock the bike at fences of private or public

buildings,

h) on train and bus platforms,

i) on public bike racks,

j) in buildings, backyards/ courtyards or within

any type of vehicles at any time,

k) On guiding plates for the blind,

l) At or in front of post boxes,

m) in front of doors or gates or their swivel

range,

n) in or in front of driveways.

3) The rental bike must be locked properly

when not in use, even if the customer leaves

the bike unattended for a short time. More

information about how to lock a bike can be

found on our website: 

www.styrochstall.se/information. 

4) The client is not allowed to park the bikes

permanently on private property

5) Failure to comply with bike parking

regulations will result in the following:

a) the first incident - an electronic
notification/warning being sent to the
customer,

b) the second incident and any further incidents
thereafter - will incur a penalty of 200 SEK that
the customer shall have to pay to nextbike.

6) Nextbike also reserves the right to assert

claims for damages in addition to the parking

penalty fee.

§8 Returning of Rental Bikes

1) Göteborg and Mölndal are considered one

system area. Thus, a bike may be rented in one

city and returned in the other as long as it

returned to a virtual or hardware station. The

returning of rental bikes outside the defined

area of usage is usually not permitted. In

general, this area is defined as the city in which

the bike was rented. Exceptions apply for

individual locations with regionally overlapping

systems, e.g. in the Göteborg and Mölndal

areas. In these areas, a bike may be rented in

one city and returned in another city of the

same regionally overlapping systems where

the bike was originally rented.

2) The bike must be returned so that it is clearly

visible at one of the stations (physical or

virtual) marked with a physical sign and locked

using the lock provided. The customer is

obliged to inform the provider that the rental

period is being ended as well as of the exact

location of the return (station number or GPS

coordinates). This may be done via telephone

or by using the smartphone app, the rental

terminal or the bike computer.

3) The customer is obliged to inform nextbike

about the return of the bike by phone, app,

terminal or bike computer and to confirm the
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exact location of the bike (station 

name/number or GPS coordinates and or any 

information that will assist in the successful 

return of the rental bike). Where the bike is 

returned automatically by locking it, the 

customer has to check within the app if the 

return was successful.  

4) The customer must be able to provide this

information (as stated in §8.3) to nextbike

upon request for a period of up to 48 hours

following the rental period.

5) Should the customer, due to his/her fault,

not return the bike at a defined area as

described in §7 paragraphs 1 to 3, provide false

information or forget to return the bicycle

entirely, a service fee (contractual penalty) will

be charged by nextbike to the customer in

accordance with the current price list as

published at www.styrochstall.se/prices.

§9 Nextbikes Liabilities

1) Nextbike provides a warranty against the

unexpected failure or breakdown of the rental

bike, unless the failure or breakdown is caused

by the customer’s negligence or other events

beyond nextbike’s control.

2) Nextbike is liable only for contract-typical

damages, i.e. foreseeable, damages, regardless

of the legal grounds.

3) For the avoidance of doubt nextbike shall be

liable to the customer in any case of:

a) malicious intent or negligence demonstrated

by nextbike, as well as by any representatives

or agent in accordance with the statutory

provisions of nextbike,

b) the violation of life and bodily health,

c) the culpable violation of essential

contractual obligations, should any essential

contractual obligations be breached, the claim

for damages shall be limited to the foreseeable

damage adhering to the contract.

4) Nextbike is not liable for damages to objects

which have been transported during a rental

either through the use of the bike basket or the 

cell phone holder unless the damage was due 

to intentional or negligent behaviour of 

nextbike.  

5) Nextbike shall not be liable in cases of

unauthorized use of the bicycle unless the

damage was due to the intentional or the

negligent behaviour of nextbike or the damage

would have occurred independently of the

unauthorized use.

6) Other than the aforementioned stipulations,

the liability of nextbike is excluded.

§10 Customer Liabilities

1) Use of services provided by nextbike occurs

at the customer's own risk. The customer takes

full responsibility for damages caused by him-

/herself. The customer is solely responsible for

any liability claims resulting from actions or

events occurring during the rental period or as

a result thereof. Claims made by nextbike’s

liability insurer against a customer remain

unaffected.

2) The customer shall be made liable for all

costs and damages incurred by nextbike due to

culpable non-compliance with obligations

under these terms and conditions.

3) The customer is liable for the consequences

of traffic offences or criminal offences

committed by her/him during use. He/she shall

bear all resulting costs and indemnify nextbike

completely against any claims of third parties.

4) If the bicycle is stolen during the rental

period, the customer must report the theft

immediately to nextbike via telephone (+46 31-

767 94 38).

§11 Customer Obligations in Case of Accident

Nextbike must be informed of accidents 

immediately/as soon as possible via telephone. 

In cases of accidents involving not only the user 

but also third-party property or other persons, 

the customer is also obliged to report the 
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incident to the appropriate authorities 

immediately. Failure to do so on the part of the 

customer shall result in the customer being 

liable for damages incurred by nextbike owing 

to infringement of said obligation. 

§12 Use of Customer Cards, an e-ticket or

Electronic Employee ID Card

1) If the customer uses a customer card issued

by a nextbike cooperation partner as access

medium, he/she agrees, when using the card

for the first time, that nextbike may request all

customer data necessary for business

processes from the cooperation partner.

2) When the validity of the customer card of a

cooperating partner has expired, the customer

account at nextbike shall be deactivated in

cases where no means of payment has been

recorded. Upon provision of a valid means of

payment, the customer shall be allowed again

to use the provider’s services.

3) If the customer card is lost, the customer is

required to block the card in their own interest,

by calling the provider’s hotline. Replacement

of the card may not be possible.

§13 Confidentiality of User Information

1) The customer is responsible for preventing

unauthorized use of the customer’s user data

by third parties. This applies, in particular, to

their personalized PIN/password.

2) nextbike expressly states that nextbike

employees are not authorized to and will never

request or ask for the customer password.

3) The customer may change the personal data

anytime and as often as he/she wants.

4) Should the customer have reason to believe

that his/her user data has been compromised

or misused, they are to inform nextbike of this

fact immediately.

§14 Fees, Prices and Calculations

1) nextbike’s calculation of all fees and services

shall be charged based on the prices valid at the

beginning of each individual use of the bicycle

(rental according to Section 5). Rental fees are

to be taken from the current price list (available

at www.styrochstall.se/prices).

2) Special rates (e.g. Annual rate, Monthly rate)

or gift certificates are valid for one bicycle per

rental. These are also, in general, valid for and

may only be used by the person to which they

were specifically issued in accordance with the

current price list.

3) The Annual rate is valid for 12 months

following the order, and shall automatically

terminate after a period of 12 months unless

the customer extends the annual rate in writing

or per e-mail at least 4 weeks before

expiration.

4) The Monthly rate is valid for a period of 1

month following the order.

5) Cancellation of special rate agreements does

not result in the automatic deactivation of a

customer account with nextbike. Should the

customer wish to deactivate an account, this

may be done either online at

www.styrochstall.se or by providing written

notification to nextbike Sverige AB,

Flöjelbergsgatan 7b, 431 37 Mölndal, Sverige or

via email to (styrochstall@nextbike.com).

§15 Payment and Delayed Payment

1) The customer is obligated to pay the billed

amounts by means of a credit card.

2) Should it be impossible to process a direct

debit due to insufficient funds in the

customer’s account due to customers fault or

for other reasons for which the customer is

responsible, nextbike will charge the customer

with the additional expenses incurred in

accordance with the current price list

published at http://www.styrochstall/pricelist

unless the customer can show that the actual

expense incurred was lower. In individual cases

and insofar as the customer is unable to show

mailto:styrochstall@nextbike.com
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that the expense was indeed lower, the claims 

made by nextbike may amount to but not 

exceed the actual expenses incurred.  

3) If the customer defaults in payment, default

interest will be charged at a rate of 5

percentage points over the base interest rate.

Reminder fees in accordance with additional

administrative effort and expense incurred

shall also be charged to the customer.

4) If the payment is delayed for at least two

months or 150 SEK, nextbike is authorized to

demand the entire claim and to discontinue its

service until the customer meets his/her

obligations.

§16 Billing, Rental Lists, Controlling

1) The provider invoices its customers

according to the current rate and price list,

available at www.styrochstall.se. Finalized

rental processes (including costs and time

periods) may be viewed by the customer in

their account at www.styrochstall.se and in the

app. This listing of all completed rental

processes does not include items which are

extraordinary and cannot be included by the

automated system (such as fees due to

contractual non-compliance and/or service

fees).

2) Debiting of the customer’s account occurs

automatically. nextbike does reserve the right,

however, to demand payment by customers

either per telephone or in written form.

3) Objections to debited charges must be

submitted in writing to nextbike Sverige AB,

Flöjelbergsgatan 7b, 431 37 Mölndal, Sverige

within 30 days of receipt of the invoice.

Customer rights following the expiry of the

objection period, also in cases of rightful

claims, remain unaffected. Any refunds due will

be credited to the customer’s account and

applied to the next due payment unless

otherwise dictated by the customer.

§17 Termination and Deletion of Customer

Information

1) Both contractual partners may terminate the

framework contract at any time with a notice

period of two weeks. The right to extraordinary

termination is not affected by this provision.

The customer may deactivate/terminate their

customer account either online at

www.styrochstall.se or by means of written

notice to be sent to nextbike Sverige AB,

Flöjelbergsgatan 7b, 431 37 Mölndal, Sverige.

or via email to styrochstall@nextbike.com.

2) Special rates (e.g. Annual rate) are linked to

specific contractual periods. Conditions for

termination of special rates are specified in

§14.3.

§18 Privacy Policy

1) Nextbike GmbH is the company holding

100% shares in Nextbike Sverige AB, nextbike

GmbH collects, stores and uses customers’

personal data, where it is necessary to fulfil its

contractual obligations or the realization of the

contract between the customer and nextbike

or to fulfil any other legal duty. nextbike GmbH

is obligated to use that data only in compliance

with the provisions outlined in the German

Data Protection Act

(Bundesdatenschutzgesetz) and the General

Data Protection Regulation (EU) 2016/679.

2) Nextbike GmbH is entitled to disclose

information about the customer to

investigating authorities and to the necessary

extent, in particular the customer’s address,

should proceedings be initiated against the

customer for a civil or criminal offence.

3) For the purpose of payment, the customer’s

payment data will be transferred to our

payment-partners for verification and ac-

counting of the rental fees. Following the

registration process, this data is no longer

visible to employees of nextbike GmbH.

4) Further information regarding the use,

administration and processing of personal

information may be viewed in our Privacy

Policy (online at www.styrochstall.se)

http://www.styrochstall.se/
http://www.styrochstall.se/
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§19 Further Provisions

This contract and any dispute arising under or 

in connection with it shall be governed by and 

construed in accordance with the laws of 

Sweden. Any dispute arising out of this 

contract shall be dealt with by the Competent 

Courts according to Swedish applicable 

procedural rules. 

Service Hotline: +46 31 767 94 38 

E-mail: styrochstall@nextbike.com
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